Сведения о результатах изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в 2024 году.

С целью изучения мнения был проведен опрос населения о качестве работ предоставляемых муниципальным автономным учреждением «Югорский медиацентр» за 2024 год. В результате было опрошено 52 человека. 97% опрошенных удовлетворены качеством работ.


Показатели, характеризующие качество работ приведены в следующем порядке:


- количество номеров газеты «Югорский вестник»;
- количество печатных страниц сборника «Муниципальных правовых актов»;
- размещение информации в сетевом издании ugorskinfo.ru.

Результаты опроса:

	№п/п
	Вопросы
	Положительные ответы
	Отрицательные ответы
	Затруднились ответить

	1
	Знаете ли Вы о существовании МАУ «Югорский медиацентр»?
	52
	0
	0

	2
	Знаете ли Вы о сетевом издании ugorskinfo.ru,  газете «Югорский вестник» и сборнике «Муниципальные правовые акты города Югорска»?
	50
	0
	2

	3
	Часто ли Вы получаете полезную информацию из этих источников информации?
	47
	0
	5

	4
	Что может повысить Ваш интерес к вышеперечисленным источникам информации?
	52
	0
	0

	5
	Какие сюжеты и темы Вы считаете наиболее актуальными для освещения?
	52
	0
	0

	Итого:
	253
	0
	7

	Удовлетворенность качеством муниципальных работ, %
	97
	0
	3


В ходе проведенного опроса по изучению мнения населения выявлено следующее:

1. 100 % респондентов информировано о существовании муниципального автономного учреждения «Югорский медиацентр».

2. 96,2 % от числа опрошенных респондентов информировано о существовании сетевого издания ugorskinfo.ru,  газете «Югорский вестник» и сборнике «Муниципальные правовые акты города Югорска», 3,8 % - затруднились ответить.

3. 90,4 % населения удовлетворены получением полезной информации из источников информации. Отрицательные ответы отсутствуют. 9,6 % - затруднились ответить.
4. 100 % населения удовлетворены информацией и сказали что повысить интерес к вышеперечисленным источникам информации может актуальность тем, оперативность подачи информации, а также установление обратной связи с подписчиками и читателями. 
5. 100 % населения удовлетворены сюжетами и темами для освещения и сказали что наиболее актуальными для освещения были бы следующие темы: проблемы ЖКХ, дороги, благоустройство, коммунальные платежи, бюджет, образование, строительство жилья, снос аварийного жилья, спортивные мероприятия, культурные события и работа депутатов. Отрицательные ответы отсутствуют. Затруднившихся с ответами респондентов нет.
